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PRISTATYMAS

Il etapas: Siauliy miesto aplinkos ir
iStekliy analizé

Gyventojy tyrimas

gis tyrimas yra vienas i$ 2015-2024 m.
Siauliy miesto strateginio plétros plano
(SSPP) rengimo sudedamuyjy Il etapo 2007 - 2016 m.

darbq Siauliy m.

: strateginio plétros
plano jgyvendinimo
. . . . eigos ir rezultat
Gyventojy tyrimo tikslas — nustatyti R—
gyventojy pasitenkinima vieSosioms
paslaugomis Siauliy miesto savivaldybeés

teritorijoje.

Siauliy m. gyventojy Esamos buklés
apklausa apie analizé
pasitenkinima

vieSosiomis
paslaugomis




METODIKA

Metodas

Apklausa

e Tiesioginis interviu (CAPI),

Periodas

apklausg atliekant respondento namuose

2015 vasara

¢ 2015.06.22 - 2015.07.13

Imtis

N = 356; respondenty kvotos =>»

e 15-74 mety amZiaus nuola
e Stratifikuota atsitiktiné ma

pirminiai atrankos punktai (adresai), nuo kuriy pradedant tyrime dalyvauti

tiniai Siauliy miesto savivaldybés gyventojai
rSrutiné atranka. Atsitiktiniu bldu atrinkti

atrenkamas kas antras namy tkis (butas, individualus namas).

e Namy Ukiuose respondentas atrenkamas naudojant artimiausio gimtadienio

taisykle is esanciy tuo met

Vykdytojas

U hamuose

EKT / Norstat

¢ UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ (EKT) parengé apklausos ankets,

atliko duomeny analize ir parengé rezultaty ataskaitg
¢ Norstat atliko duomeny rinkima ir “lauko” darbus

Pagal Iyt

45%

N=162

55%

N=194

Pagal amziy

BRI s

m 15-19 m 20-29 m 30-39 = 40-49 = 50-59 © 60-74




Gyventojy tyrimo klausimyno dalys

Siauliy miesto, kaip gyvenamosios vietoveés
vertinimas

Bendras savivaldybés teritorijoje teikiamy viesuyjy
paslaugy vertinimas

Detalus komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy vertinimas

Socialinés — ekonominés aplinkos Siauliy mieste
vertinimas




RESPONDENTY
CHARAKTERISTIKA




%

Moteris

60-74

50-59

40-49

30-39

20-29

15-19

]
Vyras -

45,4

54,6

aukstasis R 231
Aukstesnysis / spec.
vidurinis - 34
Pradinis, nebaigtas _ 43
vidurinis, vidurinis
Atsisakau nurodyti

Nezinau

291 EUR ir daugiau

233-290 EUR

o nasie / (vs) [ o3 175-232 EUR
20,9 I8siskyrusi / (-es) / W

7 17,1
gyvenu atskirai
18,2 = I
I8tekéjusi / vedes /
vename - 52,7
15,9 ¢

nesusituoke

Netekéjusi / nevedes . 21

|14

B i
I ::
B 106

B 136

B s




%
UZIMTUMAS GYVENIMO TRUKME SIAULIY

MIESTE
Pensininkas - 19,4

Nedirbantis - 25,7
6-10 mety . 6,1%
Dirbantis - 55

penkis ir maziau mety l 7,4%

Dirbantis: verslininkas, auksciausios ar vidurinés grandies
vadovas, specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita

Nedirbantis: bedarbis, namy Seimininké/ asmuo, esantis
motinystés/ vaiko prieZitros atostogose, moksleivis/

studentas

Pensininkas : pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia

UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 7 T
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It



gyvgnamaja vietove —
Siauliy miestg?

gyvenamaja vietove —
Siauliy miestg, lyginant su
kitais Lietuvos miestais?

SIAULIY MIESTO, KAIP

GYVENAMOSIOS
VIETOVES VERTINIMAS




1. Kaip Jus bendrai vertinate savo gyvenamaja vietove — Siauliy
miest3a? (1)

BENDRAS VERTINIMAS

Vidutinis balas: Vidutinis balas:

7,53 7,78

Vidutinis balas:

Nors moterys Siauliy miestq vertina kiek geriau
44% vyrai, taciau statistiskai reiksmingas skirtumas
30% nenustatytas.

10 - labai patinka

Statistiskai reikSmingi skirtumai vertinimuose
pagal seimos nariy skaiciy, seimine padétj,
pajamas ir gyvenimo trukme Siauliy mieste taip
pat nenustatyti.

N W & U1 O N, 0 ©

3%

1 - labai nepatinka




1. Kaip Jis bendrai vertinate savo gyvenamaja vietove — Siauliy
miesta? (2)

BENDRAS VERTINIMAS

Vidutinis

60-74

50-59

40-49

30-39

20-29

15-19

Vyresni nei 50 mety, Zemesnj iSsilavinimq turintys Siauliy miesto
gyventojai, taip pat pensininkai ir Zmonés su negalia Siauliy miestg
vertina geriau nei jaunesni gyventojai, turintys aukstgjj issilavinimq ar
dirbantys asmenys

*statistiskai reiksmingi skirtumai

Aukstasis

7.10 Pensininkas _ 8,11

Aukstesnysis /
spec. vidurinis

Nedirbanti
79 edirbantis _7,72

Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, vidurinis

Dirbantis [ 7.48

~

7,87




2. Kaip Jis vertinate savo gyvenamaja vietove — Siauliy miesta,
lyginant su kitais Lietuvos miestais? (1)

BENDRAS VERTINIMAS

Vidutinis balas:

10 - labai gerai N 38,4%
9 EEM 6,1%

8 I 30,4%
7 I ?1,5%

6 I 15,0%

S5 N 12,9%

4 M 2,7%

3 M 25%

2 10,3%

1-labai blogai 1 0,3%

52%

Vidutinis balas: Vidutinis balas:

6,92 7,18

Nors moterys Siauliy miestq, lyginant su kitais
Lietuvos miestais, vertina kiek geriau vyrai,
taciau statistiskai reiksmingas skirtumas
nenustatytas.

Statistiskai reiksmingi skirtumai vertinimuose
pagal gyvenimo trukme Siauliy mieste,
issilavinimq, uzsiemimgq, seimos nariy skaiciy ir
turimas pajamas taip pat nenustatyti.




2. Kaip Jas vertinate savo gyvenamaja vietove — Siauliy miesta,
lyginant su kitais Lietuvos miestais? (1)

BENDRAS VERTINIMAS

Vyresnio amZiaus, nasliai ir iSsiskyre (gyvenantys vieni) asmenys
Siauliy miesta, lygindami su kitais Lietuvos miestais, vertina geriau nei

Vidutinis 7 06 jaunesni nei 40, nesusituoke ir susituoke asmenys.
balas: J *statistiskai reiksmingi skirtumai

60-74 NG .52

Nasle / (-ys) [ .51
50-59 I /38

Ssiskyrusi / (s) /BVVeNU  puy 7 1
40-49 I 7,03 atskira :
39 lstekejusi / ved
00 o850 e e 7,02

gyvename nesusituoke

20-29 N ¢, 63

Netekéjusi / nevedes | R 6,59
15-19 I 6,42




Siauliy miesto, kaip gyvenamosios vietovés vertinimas:
apibendrinimas

= Siauliy miesto savivaldybés gyventojai Siauliy miesta, kaip gyvenamaja vietove vertina kiek
geriau nei vidutiniskai — vidutinis vertinimo balas — 7,76.

= \lyresni nei 50 mety, Zemesnj i$silavinima turintys Siauliy miesto gyventojai, taip pat
pensininkai ir Zmonés su negalia Siauliy miestg vertina geriau nei jaunesni gyventojai,
turintys aukstajj iSsilavinimag ar dirbantys asmenys.

= Sjauliy miesta lygindami su kitais miestais, Siauliy miestg gyventojai taip pat vertina
vidutiniskai — vidutinis vertinimo balas — 7,06.

= Vyresnio amziaus, nasliai ir isiskyre (gyvenantys vieni) asmenys Siauliy miestg, lygindami su
kitais Lietuvos miestais, vertina geriau nei jaunesni nei 40, nesusituoke ir susituoke asmenys.

= Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy miestas patrauklesnis atrodo vyresnio amZiaus
gyventojams.




2. Kiek Jums yra bendrai
svarbios savivaldybés
teritorijoje teikiamos

paslaugos?

BENDRAS SAVIVALDYBES
TERITORIJOJE TEIKIAMUY

3. Kaip JUs bendrai
vertinate savivaldybés
teritorijoje teikiamas
paslaugas?

VIESUJY PASLAUGY
VERTINIMAS




Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje tirtos $ios teikiamos

miesto Svenciy
renginiai, biblioteka

paslaugos:
[ ]
rm . ) rm X v e . rm - . . ) ro 7, . . .
o Atlieky tvarkymo o Svara, apsvietimas, o kulturos jstai £ o skverai, stadionai,
b oo [<TY] =
2 paslaugos, vandens 2 vaiky Zaidimo 2 paslaugos, § 2 pasivaiksciojimo ir
§ tiekimas, nuoteky é aiksteles, keliy ir § valstybiniy Svenciy > § dviraciy takai,
o valymas o gatviy remontas w  renginiai % sporto renginiai,
= g. 5 (pavyzdZiui, ® sporto jstaigy
2 § 3 Nepriklausomybes 2 paslaugos
© = atgavimo, Lietuvos »
c 3 . R =]
2 = karaliaus Mindaugo g
S 3 kardnavimo diena), £
Qé :
\ I;ﬁ

7

\

Socialinés paslaugos ir pasalpos

Socialinés paslaugos
ir pasalpos

N

Svietimo jstaigy teikiamos

>

W

paslaugos

Darzeliy, mokykly
teikiamos paslaugos

Y S X7

y 4 y 4
. . \

Verslumo skatinimo paslaugos

Renginiai,
informavimas,
konsultavimas apie
verslo kurimo
galimybes

J
N
S

y 4
; Teritorijy planavimo ir statybo

Ieldimq iSdavimo paslaugos

Konsultacijos dél
teritorijy planavimo,
statybos leidimy
isdavimy tvarkos,
statybos leidimy
iSdavimas, teritorijy
ir Zemés sklypy
planavimo
paslaugos, statinio
adreso suteikimas/
keitimas




1. Kaip Jiis bendrai vertinate Siauliy miesto savivaldybés darba?

BENDRAS VERTINIMAS

Vidutinis balas: [ ) [ )
w Vidutinis balas: Vidutinis balas:

5,92 6,08

10 - labai gerai 1R 3,2%
S W 3,3%

I i i o ok ki : -
8 16,82 Nors moterys Siauliy miestqg vertina siek kiek geriau vyrai,
7 N 15,8% taciau statistiskai reiksmingas skirtumas nenustatytas.
5 W, 150%
L5 S, 31,6% Statistiskai reiksmingi skirtumai vertinimuose pagal
. wmsow /5.51/av1n/.mq, se/mos nariy SkC\I,I.CILj,. se/m/ne pG.dEU,
pajamas ir gyvenimo trukme Siauliy mieste taip pat
3 Wl 4,0% .
nenustatyti.
2 W 2,2%

1-labai blogai & 1,4%

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai 16
asinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, 8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.|t



1. Kaip Jas bendrai vertinate Siauliy miesto savivaldybés darba?
(2)

BENDRAS VERTINIMAS Nors bendras savivaldybés darbo vertinimas yra patenkinamas,
taciau jaunesnio amziaus ir nedirbantys asmenys Siauliy miesto
savivaldybés darbg vertina geriau nei vyresni, dirbantys ar
pensininkai.

Vidutinis balas:

*statistisSkai reiksmingi skirtumai

— — — —_— -~

60-74 I 5,65

Pensininkas - 5,66

50-59 N 6,04

40-49 R

30-39 G 5,03
2029 N 59 pirbantis | | N .72
15-19 I GG 7

Dirbantis: verslininkas, auksciausios ar vidurinés grandies vadovas, specialistas,
tarnautojas, darbininkas ir kita

Nedirbantis: bedarbis, namy Seimininké/ asmuo, esantis motinystés/ vaiko prieZiiros
atostogose, moksleivis/ studentas

Pensininkas : pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia




2. Kiek Jums yra bendrai svarbios Siauliy miesto savivaldybés

teritorijoje teikiamos paslaugos? (1)

Komunalinio tkio paslaugos

Aplinkos tvarkymo paslaugos

Kultdros paslaugos

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos

Svietimo jstaigy teikiamos
paslaugos

Verslumo skatinimo paslaugos

Teritorijy planavimo ir statybos
leidimy iSdavimo paslaugos

Socialinés paslaugos ir pasalpos

Pastebétina, kad visy vertinty
paslaugy svarbai Siauliy miesto
gyventojai vidutinisSkai skyré per 9
balus.

Siauliy miesto savivaldybés
gyventojams svarbiausios yra
komunalinio tikio, aplinkos
tvarkymo, kultiros ir aktyvaus
laisvalaikio/ sporto paslaugos.

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu.




2. Kiek Jums yra bendrai svarbios Siauliy miesto savivaldybés
teritorijoje teikiamos paslaugos? (2)

Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos | IIEIEIGEG 66,2%
Verslumo skatinimo paslaugos 1IN 71,7%
Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos [l 80,3%
Socialinés paslaugos ir pasalpos I 72,8%
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos Il 84,0%
Kultdros paslaugos | 85,5%
Aplinkos tvarkymo paslaugos [ 91,0%
Komunalinio Gkio paslaugos [ 91,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l 2 E3 H4 EHS5 H6 H7 m8 m9 110 = N/A

Vertindami Siauliy miesto savivaldybés teikiamy paslaugy svarbg, gyventojai daugiausia
sias paslaugas vertino kaip labai svarbias (skirdami 10 baly jvardintai paslaugai).




2. Kaip Jus bendrai vertinate Siauliy miesto savivaldybés

teritorijoje teikiamas paslaugas? (1)

Svietimo jstaigy teikiamos
paslaugos

Komunalinio tkio paslaugos

Kultdros paslaugos

Socialinés paslaugos ir pasalpos

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos

Verslumo skatinimo paslaugos

Aplinkos tvarkymo paslaugos

Teritorijy planavimo ir ststybos
leidimy iSdavimo paslaugos

I

Siauliy miesto savivaldybés
gyventojai kiek geriau nei kitas
vertina Svietimo jstaigy teikiamas
paslaugas, komunalinio ukio ir
kulturos paslaugas.

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai.

/



2. Kaip Jas bendrai vertinate Siauliy miesto savivaldybés
teritorijoje teikiamas paslaugas? (2)

Teritorijy ir;l;;\;/ai\:]rzop;r;;z;yot;os leidimy IS 6% 14,3% 41,9%
Verslumo skatinimo paslaugos || EGNGIGIGNGNGEE136% 31,4%
Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos || IEGGZ0ET20000 16,8%
Socialinés paslaugos ir pasalpos || GRG0 26,7%
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos [ GGG 4,4%
Kultdros paslaugos | EEIS72Ni0,0%
Aplinkos tvarkymo paslaugos || EGTGNGNEGEGEGEERIEN205%0

Komunalinio tkio paslaugos | NNEEEZNEENNSE 790N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H]l N2 m3 M4 W5 m6 W7 m8 m9 m10 = N/A

Vertindami Siauliy miesto savivaldybés teikiamas paslaugas, gyventojai daugiausia Sias
paslaugas vertino vidutiniskai (skirdami 7 — 8 balus jvardintai paslaugai).

UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 21 T
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It



PASITENKINIMAS

Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy
svarbos ir vertinimo rysys: tobulintinos sritys

7,8

7,6

7,4

7,2

6,8

6,6

6,4

6,2

STATUS QUO

Socialinés paslaugos ir pasalpos
[ ]

Teritorijy planavimo ir statybos Verslumo skatinimo paslaugos

leidimy iSdavimo paslaugos ®
[ ]
IGNORUOTI
9,1 9,2 9,3 9,4

SVARBA

PALAIKYTI

Svietimo jstaigy (t.y., darzeliy,
mokykly) teikiamos paslaugos

9,5

Komunalinio Gkio paslaugos
.

Kultlros paslaugos

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos
[ ]

Aplinkos tvarkymo paslau
°

TOBULINTI

9,6 9,7 9,8 9,9




Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai (VPI)
Siauliy m. savivaldybés teritorijoje 2015 m.

m VieSoji paslauga VPI

1. Komunalinio uikio paslaugos 73,2
2. Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos 71,5
3.  Kultaros paslaugos 70,8
4.  Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos 63,4
5. Socialinés paslaugos ir pasalpos 62,8
6.  Aplinkos tvarkymo paslaugos 62,5
7. Verslumo skatinimo paslaugos 59,4
8.  Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos 57,8

*Indeksas gali svyruoti tarp 0 ir 100 baly, kur O reiskia labai Zemg VPI, 100 — maksimaly VPI.

Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai apskaiciuoti naudojant Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009 m. birZzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,,VieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“ (Zin., 2009, Nr. 81 — 3391), ll-3 VPI skaiciavimo
alternatyva.

= |\ tl

e




Bendras savivaldybés teritorijoje teikiamy viesyjy paslaugy
vertinimas pagal socialines — demografines respondenty
charakteristikas:

Lytj Amziy ISsilavinima UZsiémima

Gyvenimo Siauliy
m. savivaldybeéje
trukme

Pajamas 1 Seimos
nariui

Seimos nariy

T Seimine padét;j

Pastaba: komentuojami ir detaliai analizuojami tik statistiskai reikSmingi skirtumai.




Komunalines paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo
P— — dalyviai (15-19 m. amZiaus asmenys), taciau jos svarbesnés
Kom una I inio u kIO PaSla UgOS yra naslaujantiems ir partnerystéje gyvenantiems
asmenims.
*statistiSkai reikSmingi skirtumai
BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS

Vidutinis 7, 5 5 Vidutinis 9, 86

balas: balas:

60-74 NG 52
50-59 N 741

Nagle / (-vs) | AR R .o oo
IStekéjusi d
lekCiusl/vedes | — o 59

40-49 I 7 36 gyvename nesusituoke
30-39 I 712 Netekéjusi / nevedes - 9,79
20-29 N 33 I3siskyrusi / (-es) /

gyvenu atskirai

15-19 I <33




Aplinkos tvarkymo paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo

AplinkOS tva rkymo dalyviai (15-19 m. amziaus asmenys), prasciausiai — aukstajj
I iSsilavinima turintys asmenys, o jos svarbiausios yra 5 asmeny
paS augOS Seimoms.

*statistiSkai reikSmingi skirtumai

BENDRAS PASLAUGOS
VERTINIMAS

BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS

Vidutinis 6, 36

balas:

Vidutinis 9,83

balas:

0.7+ I ¢ 59 rwistoss [} 50 S gy
50-59 [ o7
’ 2asmenys [N ©,°1
Auks i
40-49 N .-/ u ste'snys'|s‘/ - 6,69 4 asmenys NN o33
spec. vidurinis
30-39 N ¢ 0: Tasmuo NN ©,81
Pradinis,
2029 | 1 revaiess I . so 3asmenys D .71
Vi 6 asmenys ir
vidurinis B o 5°

15-19 I -3 daugiau




Kulturos paslaugos

StatistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant kultdros paslaugas
tarp skirtingy socialiniy-demografiniy respondenty

EERDRAS PASLAUGOS charakteristiky nenustatyta. TaCiau kulturos paslaugos yra
VERTINIMAS svarbesnés moterims, aukstgjj iSsilavinimag turintiems ir 20-
29 m. asmenims.
Vidutinis 7 28
balas: , *statistiskai reiksmingi skirtumai
o
BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS
Vidutinis
Auktasis - 9gs 6074 I O54
50-59 I © 66
e Aukstesnysis / 40-49 A o.70
Vidutinis Vidutinis spec. vidurinis - e
balas: balas: 30-39 I o35
9,65 9,78 Pradinis,
nebaigtas - 2029 I o o2
S 9,76
vidurinis,

vidurinis 15-19 I o c7




Aktyvaus laisvalaikio ir

sporto paslaugos

BENDRAS PASLAUGOS
VERTINIMAS

Vidutinis

Aukstasis

Aukstesnysis /
spec. vidurinis

Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis

6,57

;-

Aktyvaus laisvalaikio ir sporto paslaugas prasciau vertina

gyventojai, turintys aukstajj iSsilavinimg ir dirbantys asmenys,

taciau jos svarbesnés yra Seimos nesukurusiems ir
santuokoje/partnerystéje gyvenantiems asmenims.

*statistiskai reikSmingi skirtumai

- 9,24
Pensininkas mn

. . 9,85
Nedirbantis E%

Dirbantis

B Svarba M Vertinimas

BENDRAS SVARBOS

VERTINIMAS

Vidutinis 9,6 5

balas:

.

Naslé / (-ys)

1$siskyrusi / (-es) /
gyvenu atskirai

IStekéjusi / vedes /
gyvename nesusituoke

Netekéjusi / nevedes




SVlEtl mo !Stalgl{ Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai

t 'k' (15-19 mety), prasciau — santuokoje/ partnerystéje gyvenantys asmenys,
eikiamos Ve . T ) : T

taciau jos svarbesnés yra moterims ir nedirbantiems, kartu — moksleiviams ir
paslaugos studentams.

*statistiskai reiksmingi skirtumai
BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS
Vidutinis Vidutinis
balas: 7,55 9,48
Vidutinis Vidutinis
balas: balas:
60-74 I 7,2 Naslée / (-ys) - 7,51
9,27 9,64
50-59 N 7,56 &siskyrusi / (-es) /
Ssiskyrusi / (-es
1049 WE— 75  ewenuorskrai N 750
IStekéjusi / vedes Pensininkas 9,31
30-39 I 7,26 Jewename [ 7.5 I o
. nesusituoke

2025 N 7 35 Nedirbantis | ©.57

Netekéjusi /
15-19 I 245 nevedes NN 756
Dirbantis | T o424




Specifiniy viesyjy paslaugy vertinimas

Specifinémis vieSosiomis paslaugomis Sio tyrimo kontekste vadinamos tokios paslaugos, kurios yra
aktualios tik tam tikroms gyventojy grupéms. Atliekant apklausq atsitiktinés atrankos budu, j jg
galimybe turéjo patekti visi gyventojai, todel daliai tyrime dalyvavusiy gyventojy tam tikros
paslaugy grupés yra neaktualios ir jie neturi nuomonés nei vertinant, nei isskiriant Siy paslaugy
svarbg.

Todel Ssiy paslaugy vertinimo analizes rezultatai pagal skirtingas respondenty socialines-
demografines charakteristikas turéty bati vertinami labiau kaip tendencijos, o ne reprezentatyviai
Siauliy miesto savivaldybés gyventojy nuomone atitinkancios isvados.

Teritorijy planavimo ir
statybos leidimy iSdavimo
paslaugos
Verslumo skatinimo

paslaugos (konsultacijos dél

Socialinés paslaugos ir teritorijy planavimo,

pasalpos

(renginiai, informavimas, statybos leidimy iSdavimy
konsultavimas apie verslo tvarkos, statybos leidimy
kGrimo galimybes) iSdavimas, teritorijy ir
zemes sklypy planavimo
paslaugos, statinio adreso
suteikimas/ keitimas)

UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ 30 T
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.It



N T . Socialines paslaugas ir pasalpas geriau vertina nedirbantys
SOCIaIInes paS|augOS Ir asmenys, jos svarbesnés yra vyresniems nei 50 mety Siauliy
pa§a|p05 miesto savivaldybés gyventojams bei turintiems aukstesnjjj ar
vidurinj ar Zemesnj iSsilavinima.
*statistiSkai reikSmingi skirtumai y

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS* VERTINIMAS

*26,7% respondenty
nuomones $iuo Vidutinis
klausimu neturéjo

Vidutinis 6,9 3

balas:

.

60-74 [ o3 Aukitasis - 888

Pensininkas

50-59 N 26

spec. vidurinis !
30-39 N .27

Pradinis,

nebaigtas
e 9,12
vidurinis,

vidurinis

20-29 NN :co
15-19 [ 742

Dirbantis




Ve rSIUmO Skatlnlmo Verslumo skatinimo paslaugas prasciau vertina gyventojai turintys
paslaugos aukstajj iSsilavinima, dirbantys, taciau jos svarbesneés yra 20-39 m.
amziaus Siauliy miesto savivaldybés gyventojams.

*statistiSkai reikSmingi skirtumai

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS* VERTINIMAS

Vidutinis 6.40 *31,4% respondenty Vidutinis 9.30
y nuomonés Siuo 3
klausimu neturéjo

balas:

07 T
6,39 50-59 [ 00 8
019 T o
Aukstesnysis / - 63 . .

spec. vidurinis ’ Nedirbantis —6,79 3039 [ 0,66
] 9,41

Pradinis, ' ' 20-29 m
revaigtos [ 6 | Ooonee o 510 T °

vidurinis,...
B Svarba M Vertinimas

Aukétasis - 6,18 N
Pensininkas




Terlto rl] l{ pla Nnavimo Ir Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugas kiek geriau vertina

jaunesni ir turintys vidurinj ir Zemesnj iSsilavinima. Galima daryti prielaida, kad Siai

StatybOS IE|d Im l{ respondenty grupei Sios paslaugos néra aktualios, o jy vertinimai yra labiau iSorés
ov . Saltiniy, nei paciy respondenty nuomoneé. Si paslaugy grupé svarbesné yra
|Sd avimo paSIa UgOS aukstesnes pajamas gaunantiems gyventojams.

*statistiskai reiksmingi skirtumai

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS* VERTINIMAS

idutini *41,9% respondenty
Vidutinis ’ e
6,38 nuomonés $iuo Vidutinis 9, 1 o

balas:

klausimu neturéjo balas:

¥ ] Aukstasis - 6,05
60-74 6,52 233-290 EUR I © .25
50-59 | 6,09 291 EUR ir daugiau [ ©,13
40-49 I 6,19 Aukstesnysis / - 6.13 iki 174 EUR I O, 13
spec. vidurinis ’
30-39 I - 34 Atsisakau nurodyti I NEG_G 3,97
Pradinis,
20-29 I G 175-232 EUR A 39

vidurinis, NeZinau [N 3,37

vidurinis

15-19 I c2 5




Bendras savivaldybés teritorijoje teikiamy viesyjy paslaugy
vertinimas: apibendrinimas (1)

Siauliy miesto gyventojy nuomone, miesto savivaldybés darbas vertinamas
patenkinamai. Vidutinis vertinimo balas — 5,97 balai. Jaunesnio amziaus ir
nedirbantys asmenys Siauliy miesto savivaldybés darba vertina geriau nei vyresni,
dirbantys ar pensininkai.

Pastebétina, kad visy vertinty paslaugy svarbai Siauliy miesto gyventojai
vidutinidkai skyré per 9 balus. Ta¢iau Siauliy miesto savivaldybés gyventojams
svarbiausios yra komunalinio ukio, aplinkos tvarkymo, kulturos ir aktyvaus
laisvalaikio/ sporto paslaugos.

Siauliy miesto savivaldybés gyventojai kiek geriau nei kitas vertina Svietimo jstaigy
teikiamas paslaugas, komunalinio ukio ir kulturos paslaugas.

Remiantis gyventojy paslaugy vertinimu ir jy svarba, prioritetinis démesys Siauliy
miesto savivaldybeés teritorijoje turéty buti skiriamas aplinkos tvarkymo paslaugy
ir aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugy tobulinimui — tai paslaugos, kurios
gyventojams yra svarbiausios, o jy vertinimas — maziausias.

Vertinant vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksus (VPI), kiek
geriau nei vidutiniskai (70 ir daugiau baly) vertinamos komunalinio tkio, Svietimo
jstaigy teikiamos ir kulturos paslaugos.




Bendras savivaldybés teritorijoje teikiamy viesyjy paslaugy
vertinimas: apibendrinimas (2)

= Komunalines paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-19 m. amziaus
asmenys), taciau jos svarbesnés yra nasSlaujantiems ir partnerystéje gyvenantiems
asmenims.

= Aplinkos tvarkymo paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-19 m.
amziaus asmenys), prasciausiai — aukstajj iSsilavinimag turintys asmenys, o jos
svarbiausios yra 5 asmeny Seimoms.

= Statistiskai reikSmingy skirtumy vertinant kulttros paslaugas tarp skirtingy
socialiniy-demografiniy respondenty charakteristiky nenustatyta. TaCiau kulturos
paslaugos yra svarbesnes moterims, aukstgjj iSsilavinimg turintiems ir 20-29 m.
asmenims.

= Aktyvaus laisvalaikio ir sporto paslaugas prasciau vertina gyventojai, turintys
aukstajj issilavinima ir dirbantys asmenys, taciau jos svarbesnés yra Seimos
nesukirusiems ir santuokoje/partnerystéje gyvenantiems asmenims.

= Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-
19 mety), prasciau — santuokoje/ partnerystéje gyvenantys asmenys, taciau jos
svarbesnés yra moterims ir nedirbantiems, kartu — moksleiviams ir studentams.




Bendras savivaldybés teritorijoje teikiamy viesyjy paslaugy
vertinimas: apibendrinimas (3)

= Socialines paslaugas ir pasalpas geriau vertina nedirbantys asmenys, jos
svarbesnés yra vyresniems nei 50 mety Siauliy miesto savivaldybés gyventojams
bei turintiems aukstesnijjj ar vidurinj ar zemesnj issilavinima.

= Verslumo skatinimo paslaugas prasciau vertina gyventojai turintys aukstajj
i§silavinima, dirbantys, taciau jos svarbesnés yra 20-39 m. amZiaus Siauliy miesto
savivaldybés gyventojams.

= Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugas kiek geriau vertina
jaunesni ir turintys vidurinj ir Zzemesnj issilavinimg. Galima daryti prielaidg, kad Siai
respondenty grupei Sios paslaugos néra aktualios, o jy vertinimai yra labiau iSorés
Zaltiniy, nei paciy respondenty nuomoné. Si paslaugy grupé svarbesné yra
aukstesnes pajamas gaunantiems gyventojams.




1. Kiek Jums yra
svarbios komunalinio
tkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugos?

2. Kaip vertinate
komunalinio Gkio ir
aplinkos tvarkymo
paslaugas?

DETALUS KOMUNALINIO
UKIO IR APLINKOS

3. Kaip vertinate
tvarkinguma ir
Svarg?

TVARKYMO PASLAUGY
VERTINIMAS

4. Kaip vertinate
apsvietima?




1. Kiek Jums yra svarbios komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo

paslaugos Siauliy mieste?

Nuoteky valymas

Vandens tiekimas

Svara

Atlieky tvarkymo paslaugos

ApSvietimas

Keliy ir gatviy priezitra ir
remontas

Vaiky Zaidimo aikStelés

9,52

9,81

9,80

9,78

9,77

9,76

9,70

Pastebétina, kad visy detaliai vertinty
komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy svarbai Siauliy miesto
gyventojai vidutinisSkai skyré per 9
balus.

Siauliy miesto savivaldybés
gyventojams svarbiausios yra
nuoteky valymo ir vandens tiekimo
paslaugos.

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu.




2. Kaip vertinate komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo
paslaugas Siauliy mieste?

Vandens tiekimas _ 8,37

Nuoteky valymas | S SN © 04 Detaliai vertindami komunalinio Gkio ir
aplinkos tvarkymo paslaugas, Siauliy
Apsvietimas || GG 736 miesto gyventojai prasciausiai jvertino
keliy ir gatviy prieziurg ir remontg ir
Atlieky tvarkymo paslaugos — 7,35 vaiky Zaidimo aiksteles.

svars | 7.7 ‘

Vaiky Zaidimo aikStelés _ 6,07
Keliy ir gatviy priezilra ir

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai.




Atlieky tvarkymo paslaugos

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS

B 7.3 B 077
10 - labai gerai NN 9,5% 10 - labai svarbu G O 1,4%

O I 17,4% 9 B3,7%

8 I 32,1% 8 12,1%

7 I 16,3% 7 11,1%

6 N 9,7% 6 | 03%

5 W 5,5% >

4 WA 3,7% 4 1 0,6%

3 M 3,0% 3 0,2%

2 B 1,3% 2

1-labai blogai & 1,6% 1-visiSkai nesvarbu | 0,6%




Vandens tiekimas

BENDRAS PASLAUGOS
VERTINIMAS

Vidutinis 8, 37

balas:

10 - labai gerai NG ?4,1%
9 NI 23,7%
8 I 29,6%
7 R 7,8%
6 WM 3,3%
5 B 1,9
4 B1,1%
3 10,8%
2 B 16%
1-labai blogai | 0,2%

BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS

Vidutinis 9 ] 80

balas:

10 - labai svarbu
9
8
7
6
5
4
3
2

1-visisSkai nesvarbu

I O 1,9%
B 4,6%
1 1,3%
| 0,8%
- 0,3%

- 0,3%
- 0,3%

| 0,5%




Nuoteky valymas

BENDRAS PASLAUGOS
VERTINIMAS

Vidutinis 8,0 4

balas:

10 - l[abai gerai NG 13,1%

S NN 22,2%
8 I 30,5%
7 N 9,3%
6 N 51%
5 Hl 6,1%
4 B1,1%
3 B16%
2 10,5%

1-labai blogai 1 0,3%

BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS

Vidutinis 9 ] 8 1

balas:

10 - labai svarbu
9
8
7
6
5
4
3
2

1-visisSkai nesvarbu

I ©1,6%
B 3,5%
1 2,2%
| 0,6%
- 0,3%
| 0,8%

- 0,3%
1 0,3%




Svara

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS

il 7,07 ol 9,78
10 - labai gerai R 5,9% 10 - labai svarbu I 00,6%

S N 13,9% 9 B32%

8 I O,6% 8 B 2,6%

7 N 18,4% 7 11,9%

6 I 12,3% 6 10,9%

5 N 12,2% 5

4 1 3,0% 4

3 W 2,4% 3 02%

2 B1,1% 2

1-labai blogai & 1,3% 1-visiSkai nesvarbu | 0,3%




Apsvietimas

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS
Bl 736 Bl 976
10 - labai gerai NN 9,5% 10 - labai svarbu  IREG—EE SO,5 %

9 N 13,2% 9 B35%
8 I 33,7 % 8 B 3,4%
7 W 17,1% 7 02,5%
6 M 9,9% 6

5 M 10,4% 5 10,3%
4 M 3,0% 4 02%
3 B1,3% 3 10,5%
2 10,6% 2

1-labai blogai ¥ 0,8% 1-visiSkai nesvarbu




Vaiky zaidimo aikstelés

BENDRAS PASLAUGOS
VERTINIMAS

Vidutinis 6,07

balas:

10 - labai gerai A 4,4%
S N 6,5%
8 I 13,2%
7 . 15,3 %
6 I 7, 4%
5 I, 7 5
4 I 6,5%
3 N 5,0%
2 Wl 24%
1-labai blogai 1 3,3%

BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS

Vidutinis 9 ] 52

balas:

10 - labai svarbu
9
8
7
6
5
4
3
2

1-visisSkai nesvarbu

I 34, 1%
1 2,1%
B 4,0%
b 2,4%
1 2,2%
1 2,2%

1 1,1%

- 0,3%




Keliy ir gatviy prieziura ir remontas

BENDRAS PASLAUGOS BENDRAS SVARBOS
VERTINIMAS VERTINIMAS

Vidutinis 4,97 Vidutinis 9 ] 70

balas: balas:

S NI 6,5% B 3,3%

8 I 1 3,2%
7 I 15,3%
6

9
8 118%
7
I 17,4 % 6 10,8%
5
4
3
2

| 0,8%

5 I 13,7 % 1 1,1%
4 N 6,5%
3 . S5,0%

- 0,3%

1 1,1%
2 H 24%

1-labai blogai I 3,3% 1-visiSkai nesvarbu | 0,3%




Komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbos ir
vertinimo rysys: tobulintinos sritys

9
STATUS QUO PALAIKYTI
8,5
® Vandens tiekimas
8 ® Nuoteky valymas
w75
g Apivielimas ® @ Atlieky tvarkymo paslaugos
— . &,
Z 7 Svara
b
2
L 55
=
2,
® Vaiky Saidi ) v 1
a s Vaiky Zaidimo aik&telés
5,5
[3 | ° Keliy ir gatviy prieZidarair
remontas
IGNORUQOTI TOBULINTI
4.5
9,5 9,55 26 965 9.7 9,75 98 9,85

SVARBA




Galvodami apie tvarkingumag ir Svarg, kaip Jus vertinate?

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai

GYVENAMOSIOS APLINKOS
(NAMO, KIEMO) SVARA IR Vidutinis
TVARKINGUMA balas: 4! 12

Vertindami Siauliy miesto
tvarkinguma ir Svarg, gyventojai

PASIVAIKSCIOJIMO TAKY/ : .
ZALIYJY PLOTY/ PARKY Vidutinis 3.55 : VEPITE o (B IERE
PRIEFIORA balas: ) aplinkos (namo, kiemo) Svarg ir

tvarkinguma. Tuo tarpu
saligatviy, gatviy dangos kokybé
Siauliy mieste jvertinta
vidutiniskai.

SALIGATVIY, GATVIY Vidutinis
DANGOS KOKYBE 3!04




Galvodami apie apsvietima, kaip Jus vertinate?

*Vertinimai skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai blogai, 5 — labai gerai

KIEMY JUSY
GYVENAMAJAME RAJONE
APSVIETIMO
PAKANKAMUMA

GATVIY JUSY GYVENAMAJAME
RAJONE APSVIETIMO
PAKANKAMUMA

PASIVAIKSCIOJIMO TAKY/
ZALIYJY PLOTY/ PARKY
GYVENAMOJOJE APLINKOJE
APSVIETIMO
PAKANKAMUMA

Vertindami apsvietima Siauliy
mieste, gyventojai vertintoms
sritims skyré palyginti
vidutiniskus vertinimus. Taciau
prasciau gyventojai jvertino
pasivaiksciojimo taky/ Zaliyjy
ploty/ parky gyvenamojoje
aplinkoje apsvietimo
pakankamuma.

Y



Detalus komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy
vertinimas: apibendrinimas

Pastebétina, kad visy detaliai vertinty komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy svarbai Siauliy miesto gyventojai vidutinigkai skyré per 9 balus. Siauliy
miesto savivaldybés gyventojams svarbiausios yra nuoteky valymo ir vandens
tiekimo paslaugos.

Detaliai vertindami komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas, Siauliy miesto
gyventojai prasciausiai jvertino keliy ir gatviy priezitirg ir remonta ir vaiky zaidimo
aiksteles.

Siekiant tobulinti komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas prioritetiné
sritis turéty bati skiriama keliy ir gatviy prieZidirai ir remontui. Si sritis
gyventojams yra svarbiausia iS visy komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy, ir jos vertinimas prasciausias.

Vertindami Siauliy miesto tvarkinguma ir $vara, gyventojai vertina
gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svarg ir tvarkinguma. Tuo tarpu Saligatviy,
gatviy dangos kokybé Siauliy mieste jvertinta vidutiniskai.

Vertindami apsvietima Siauliy mieste, gyventojai vertintoms sritims skyré palyginti
vidutiniSkus vertinimus. Taciau prasciau gyventojai jvertino pasivaiksciojimo taky/
zaliyjy ploty/ parky gyvenamojoje aplinkoje apsvietimo pakankamuma.




1. Kokios socialinés
problemos yra
aktualiausios?

2. Kaip vertinate
esama verslo
aplinka?

SOCIALINES - EKONOMINES

APLINKOS SIAULIY MIESTE
VERTINIMAS

3. Kokios priemonés
skatinty gyventojus
imtis verslo?




1. Kokios socialinés problemos yra aktualiausios Siauliy miesto
savivaldybés teritorijoje?

Mazos gyventojy pajamos

Dideli gyvenimo lygio skirtumai tarp
jvairiy Zmoniy grupiy

Emigracija

Nedarbas

Korupcija

Alkoholizmas

Didéjantis atotrukis tarp valdzios ir
paprasty Zmoniy

Skurdas

Mokesciy slépimas

Nusikalstamumas

. EEP
I o 31
. EEJ
I .70
. EEE
. EEE

I 2
I s 20
. WKE
I ¢

Aktualiausios socialinés
problemos Siauliy miesto
savivaldybés teritorijoje,
gyventojy manymu, yra
mazos gyventojy pajamos,
dideli gyvenimo lygio

grupiy ir emigracija.

*Vertinimas skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visiSkai nesvarbi problema, 10 — labai svarbi

problema

skirtumai tarp jvairiy Zmoniy

i

J



1 socialiné problema: mazos gyventojy pajamos

PROBLEMOS VERTINIMAS Gyv.en.to.Jq nuomonev,'ma.zos gyventom pajamos - éktt.x.al.lauvs.la
socialiné problema Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje. Si problema
aktualesné vyresnio amziaus (50-74 m.) asmenims bei vieno asmens ir
Vidutinis $ ir daugiau asmeny Seimomes.

9,35 g 4

balas:

*statistiskai reiksmingi skirtumai

60-74 I oS 7 6 asmenys ir daugiau  [ERNEREGEGEGEGEGEGEEEEE 10

50-59 N o, 2o 5asmenys [N 9,17
Aoy 0 Ky 4 asmenys | 9,37
30-39 R 27 3asmenys N 9,15
20-29 I 0,13 2 asmenys N ©,4

15-19 1 © 0° lasmuo NG ©,43




2 socialiné problema: dideli gyvenimo lygio skirtumai tarp
ivairiq imoniq gru piq Dideli gyvenimo lygio skirtumai

tarp jvairiy Zzmoniy grupiy — viena
aktualiausiy socialiniy problemy
PROBLEMOS VERTINIMAS Siauliy mieto gyventojams, kuri

Aukstasis | 7,66 svarbiausia yra vyresniems nei 40
mety, gyvenantiems 1 asmens

Vidutinis 9 3 1 AUkétesnySis / _ 86 namy ﬁkY]e ir pensininkams.
) spec. vidurinis ’ Maziausiai Si problema aktuali

balas:

aukstajj iSsilavinima turintiems

Pradinis, nebaigtas .
B s 42 asmenims.

vidurinis, vidurinis . oL T .
statistiskai reikSmingi skirtumai

60-74 NG 63
50-59 [ 7
40-49 GGG 65

6 asmenys ir .
o — s pensininkas |GGG
daugiau
5asmenys I <51

4 asmenys [N 732 Nedirbantis 8,16

30-39 I 2,07
3asmenys [N 7,06

20-29 N 737 Dirbantis
2 asmenys NN 2,42
15-19 I .3

8,21

lasmuo [N S8




3 socialine problema: emigracija

PROBLEMOS VERTINIMAS

60-74

50-59

40-49

30-39

20-29

15-19

I, <03
I o 1
I o 23
LRV

I .75
I, ;36

Emigracija — taip pat iS viena aktualiausiy,
Siauliy miesto gyventojy nuomone,
socialiniy problemy. Si problema
aktualiausia jauniausiems tyrime
dalyvavusiems Siauliy miesto gyventojams
(15-19 mety amziaus) bei brandaus
amziaus asmenims (40-59 mety amziaus).

*statistiSkai reikSmingi skirtumai




3. Kaip vertinate esama verslo aplinka Siauliy mieste? (1)

VIDUTINIS VERTINIMAS
Vidutinis

10 - labaigerai W 1,1%

Verslo aplinka Siauliy miesto gyventojai
vertina tik patenkinamai — vidutinis
vertinimo balas — 5,96.
Dazniausiai suteikti vertinimai — 5-7 balai.

9 mEm 2 8% *statistiskai reikSmingi skirtumai
,07/0

8 I 11,3%

7 I 2 1,8%

6 I ©3,8%

5 I 2 7,6%
4 N 5,7%

3 Wl 2,5%

2 W 22%

1-labai blogai W 1,1%




3. Kaip vertinate esama verslo aplinka Siauliy mieste? (2)

VIDUTINIS VERTINIMAS verslo aplinka vertina jaunesnio amzZiaus

tyrimo dalyviai (15-29 m. amZiaus asmenys) bei
Vidutini

nedirbantys Siauliy miesto gyventojai.

*statistiskai reikSmingi skirtumai

60-74 NG -
50-59 N -, c7

40-49 N - 51
Nedirbantis _ 6,25

30-39 N oS

Pensininkas - 5,91

20-29 N 3 Dirbantis - 5,85
15-19 I 42




4. Kokios priemonés skatinty gyventojus imtis verslo Siauliy
mieste?

Finansiné parama naujai kuriamam

. 9,27
verslui

Gyventojy informavimas apie
konkretaus verslo galimybes Siauliy
mieste

8,74 Tyrime dalyvavusiy nuomone,
labiausiai gyventojus imtis verslo
skatinty teikiama finansiné parama
naujai kuriamam verslui. Taip pat
62 svarbi skatinimo priemoné —
informavimas apie konkretaus verslo
galimybes Siauliy mieste.

Jaunimo uZimtumo priemoneés,
nukreiptos j verslumo ugdyma

9o I

Konsultavimo renginiai

) N . . 8,54
gyventojams, norintiems kurti verslg

*Vertinimas skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesutinku, 10 — visiskai sutinku




Socialinés — ekonominés aplinkos Siauliy mieste vertinimas:
apibendrinimas (1)

= Aktualiausios socialinés problemos Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje,
gyventojy manymu, yra mazos gyventojy pajamos, dideli gyvenimo lygio
skirtumai tarp jvairiy Zmoniy grupiy ir emigracija.

* Gyventojy nuomone, mazos gyventojy pajamos — aktualiausia socialiné problema
Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje. Si problema aktualesné vyresnio amziaus
(50-74 m.) asmenims bei vieno asmens ir § ir daugiau asmeny Seimoms.

* Dideli gyvenimo lygio skirtumai tarp jvairiy Zmoniy grupiy — taip pat viena
aktualiausiy socialiniy problemy Siauliy mieto gyventojams, kuri svarbiausia yra
vyresniems nei 40 mety, gyvenantiems 1 asmens namy ukyje ir pensininkams.
Maziausiai Si problema aktuali aukstajj iSsilavinima turintiems asmenimes.

« Emigracija — taip pat i$ viena aktualiausiy, Siauliy miesto gyventojy nuomone,
socialiniy problemuy. Si problema aktualiausia jauniausiems tyrime dalyvavusiems
Siauliy miesto gyventojams (15-19 mety amZiaus) bei brandaus amziaus
asmenims (40-59 mety amziaus).




Socialinés — ekonominés aplinkos Siauliy mieste vertinimas:
apibendrinimas (2)

= Verslo aplinka Siauliy miesto gyventojai vertina tik patenkinamai — vidutinis
vertinimo balas — 5,96. verslo aplinkg vertina jaunesnio amziaus tyrimo
dalyviai (15-29 m. amZiaus asmenys) bei nedirbantys Siauliy miesto gyventojai.

= Tyrime dalyvavusiy nuomone, labiausiai gyventojus imtis verslo skatinty teikiama
finansiné parama naujai kuriamam verslui. Taip pat svarbi skatinimo priemoné —
informavimas apie konkretaus verslo galimybes Siauliy mieste.




PAGRINDINIAI SIAULIIY MIESTO

GYVENTOJY APKLAUSOS REZULTATAI




Siauliy miesto gyventojy apklausa: pagrindiniai rezultatai (1)

= Siauliy miesto savivaldybés gyventojai Siauliy miesta, kaip gyvenamaja vietove
vertina kiek geriau nei vidutini$kai. Siauliai kaip gyvenamoji vietové patrauklesné
atrodo vyresniems nei 50 mety amziaus ir zemesnio iSsilavinimo asmenims.

= Siauliy miesta lygindami su kitais miestais, Siauliy miesta gyventojai taip pat
vertina vidutini$kai, lyginant su kitais miestais, Siauliai taip pat patrauklesni
vyresnio amziaus, nasliams ir iSsiskyrusiems asmenims.

= Siauliy miesto savivaldybés darbas vertinamas patenkinamai (5,97 balo).
Jaunesnio amziaus ir nedirbantys asmenys Siauliy miesto savivaldybés darba
vertina geriau nei vyresni, dirbantys ar pensininkai.

= Prioritetinis démesys Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje turéty bati skiriamas
aplinkos tvarkymo paslaugy ir aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugy tobulinimui.
= Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai (VPI) rodo, kad kiek

geriau nei vidutiniskai (70 ir daugiau baly) vertinamos komunalinio tkio, Svietimo
jstaigy teikiamos ir kulturos paslaugos.




Siauliy miesto gyventojy apklausa: pagrindiniai rezultatai (2)

= Komunalines paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-19 m. amziaus
asmenys), taCiau jos svarbesnés yra naslaujantiems ir partnerystéje gyvenantiems
asmenims.

= Aplinkos tvarkymo paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-19 m.
amziaus asmenys), prasciausiai — aukstajj iSsilavinimag turintys asmenys, o jos
svarbiausios yra 5 asmeny Seimoms.

= Statistiskai reikSmingy skirtumy vertinant kultiros paslaugas tarp skirtingy
socialiniy-demografiniy respondenty charakteristiky nenustatyta. TaCiau kulturos
paslaugos yra svarbesnes moterims, aukstgjj iSsilavinimg turintiems ir 20-29 m.
asmenims.

= Aktyvaus laisvalaikio ir sporto paslaugas prasciau vertina gyventojai, turintys
aukstajj iSsilavinima ir dirbantys asmenys, taciau jos svarbesnés yra Seimos
nesuklrusiems ir santuokoje/partnerystéje gyvenantiems asmenims.

= Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas geriau vertina jauniausi tyrimo dalyviai (15-19
mety), prasciau — santuokoje/ partnerystéje gyvenantys asmenys, taciau jos
svarbesnes yra moterims ir nedirbantiems, kartu — moksleiviams ir studentams.




Siauliy miesto gyventojy apklausa: pagrindiniai rezultatai (3)

= Socialines paslaugas ir pasalpas geriau vertina nedirbantys asmenys, jos
svarbesnés yra vyresniems nei 50 mety Siauliy miesto savivaldybés gyventojams
bei turintiems aukstesnijjj ar vidurinj ar zemesnj issilavinima.

= Verslumo skatinimo paslaugas prasciau vertina gyventojai turintys aukstajj
i§silavinima, dirbantys, taiau jos svarbesnés yra 20-39 m. amzZiaus Siauliy miesto
savivaldybés gyventojams.

= Teritorijy planavimo ir statybos leidimy iSdavimo paslaugas kiek geriau vertina
jaunesni ir turintys vidurinj ir Zzemesnj issilavinimg. Galima daryti prielaidg, kad Siai
respondenty grupei Sios paslaugos néra aktualios, o jy vertinimai yra labiau iSorés
$altiniy, nei paciy respondenty nuomoné. Si paslaugy grupé svarbesné yra
aukstesnes pajamas gaunantiems gyventojams.




Siauliy miesto gyventojy apklausa: pagrindiniai rezultatai (4)

= Detalus komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas atskleidé, kad
Siauliy miesto savivaldybés gyventojams svarbiausios yra nuoteky valymo ir
vandens tiekimo paslaugos.

= Tyrime dalyvave Siauliy miesto gyventojai prasc¢iausiai jvertino keliy ir gatviy
prieziurg ir remonty ir vaiky zaidimo aiksteles.

= Siekiant tobulinti komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugas prioritetiné
sritis turéty bati skiriama keliy ir gatviy prieZidrai ir remontui. Si sritis
gyventojams yra svarbiausia iS visy komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy, ir jos vertinimas prasciausias.

= Vertindami Siauliy miesto tvarkinguma ir $vara, gyventojai vertina
gyvenamosios aplinkos (namo, kiemo) Svarg ir tvarkinguma. Tuo tarpu Saligatviy,
gatviy dangos kokybé Siauliy mieste jvertinta vidutiniskai.

= Vertindami apSvietima Siauliy mieste, gyventojai vertintoms sritims skyré palyginti
vidutiniskus vertinimus. Taciau prasciau gyventojai jvertino pasivaiksciojimo taky/
zaliyjy ploty/ parky gyvenamojoje aplinkoje apsvietimo pakankamuma.




Siauliy miesto gyventojy apklausa: pagrindiniai rezultatai (5)

= Aktualiausios socialinés problemos Siauliy miesto savivaldybés teritorijoje,
gyventojy manymu, yra mazos gyventojy pajamos, dideli gyvenimo lygio
skirtumai tarp jvairiy Zmoniy grupiy ir emigracija.

* Mazos gyventojy pajamos — kaip socialiné problema — aktualesné vyresnio
amziaus (50-74 m.) asmenims bei vieno asmens ir § ir daugiau asmeny Seimoms.

* Dideli gyvenimo lygio skirtumai yra vyresniems nei 40 mety,
gyvenantiems 1 asmens namy ukyje ir pensininkams. Maziausiai Si problema
aktuali aukstgjj iSsilavinima turintiems asmenims.

* Emigracijos problema jauniausiems tyrime dalyvavusiems Siauliy
miesto gyventojams (15-19 mety amziaus) bei brandaus amziaus asmenims (40-59
mety amziaus).

= Verslo aplinka Siauliy miesto gyventojai vertina tik patenkinamai (5,96).
verslo aplinkg vertina jaunesnio amziaus tyrimo dalyviai (15-29 m. amziaus
asmenys) bei nedirbantys Siauliy miesto gyventojai.

= Labiausiai gyventojus imtis verslo skatinty teikiama finansiné parama naujai
kuriamam verslui bei informavimas apie konkretaus verslo galimybes Siauliy
mieste.




